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INEMEN, HE1 N ONSTIS MEER DAN EEN SLOGAN.
HET 15 VOOR DE MEESTE WEST-VLAMINGEN DAGDAGELIJKSE
EALITEIT, WAAROVER ZE HOOGSTENS MAAR MONDJESMAAT
SPREKEN. 'KRANT VAN WEST-VLAANDEREN’ GAAT ELKE WEEK
OP ZOEK NAAR ONDERNEMERS-VAN-HUIS-UIT DIE BEDRIJVEN
UIT DE GROND STAMPEN, VOORTZETTEN OF UITBOUWEN.
VAN DE WEEK TROKKEN WE NAAR BISSEGEM.

V.Ln.r. herkennen we Shana, Femke, Mireille, Sharon, Anja, Sylvie en zaakvoerder Philip Deplaecie. “Een
goed groepsgevoel straal je ult naar de klanten.” (GF)

“Kapperssector kan nog
professioneler werken”

BISSEGEM © Een jaar lang mag Coiffure Unique uit Bissegem zich in de

categorie kapsalons en schoonheidssalons de nummer een in Belgié noemen.
Het kreeg de award voor beste retailer én de onderscheiding voor beste Belgi-
sche retailer in alle categorieén. Eigenaar en drijvende kracht Philip Deplaecie
hoopt alvast dat het beroep van kapp: 'r opniet rdeerd wordt. “Alleen

doorgedreven professio lism

“Of mijn vader ook een kaf
maar hij was wel zelf
Dat ik kapper ge
weddensct
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Philip
Deplaecie

Zaakvoerder
Coiffure Unique

Philip Deplaecie
(43) is geboren en
getogen in Kuurne,
waar zijn ouders

een bakkerij open- -

hielden. Hij is ge-
trouwd met Mireille
Hollevoet (42), die
meewerkt in de
zaak. Het echtpaar
heeft twee kinde-
ren : Gilles (15) en
Niels (12).

Volgde Latijn en
elektromechanica
en vervolgens een
kappersopleiding
aan het Kortrijkse
KTA.

Leercontracten bij
Nico Intercoiffure in
Kortrijk en bij Hair
Palace in Brugge
voor hij in 1992 met
zljn eigen zaak
Coiffure Unique
begon.

Basketbal en zijn
gezin.
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met de vorm van het gelaat, de tijdsdruk waar
mensen mee te maken hebben en het type
klant. Een sportief type vraagt een and?re aan-
pak dan een dame in een jurkje van Dior. Er
wordt dus veel flexibiliteit gevraagd van ons,
gekoppeld aan inlevingsvermogen en creativi-

teit.”

Schoolt u zich nog byj ?
“Daar maak ik absoluut een punt van. Ik volg

seminaries over coaching en ondernemerschap
alsook bijscholingsprogramma’s over mijn vak.”

"Ik werd kapper
na een
weddenschap”™

Mogen we zeggen dat u gaandeweg een
echte ondernemer geworden bent ?

“Mijn grootouders waren zelfstandige onderne-

mers net als mijn ouders. Het zal me dus wel
in het bloed zitten. Ik doe niets liever dan mijn

medewerkers positief te begeleiden. Gaandeweg
heb ik ons cliénteel ook andere zaken aangebo-
den omdat er vraag naar was : van modeacces-
soires over topverzorgingsproducten van het
Amerikaanse merk Joico tot unieke handtassen.
Mijn vrouw baat die ‘shop in de shop’ uit. Als
ondernemer werk. ik niet alleen in mijn zaak,
maar probeer ik ook aan mijn zaak te werken.
Voorts geef ik voor Joico info- en opleidingsses-
sies aan de collega’s en ben ik instructeur bij de
beroepsorganisatie UBK (Unie van Belgische

Kappers). Voor de UBK help ik ook ons beroep
verder te professionaliseren.”

U maakt ook werk van een heuse online
community.

“We }even nu eenmaal in een digitale wereld
waann communicatie heel belangrijk is. Met
¢en eigen platform proberen we online advies te
BEVEN aan en ervaringen uit te wisselen met

onze klan}en. Bljna 80 procent van de bezoekers
vindt nadien ook de weg naar ons salon.”

Wat is het moeil kste t
personeel ? y e
“Het 1S 203,]3 n een goed huweli'k .« 9
= . JK : je moet

dagelijks met elkaar praten, veel h.:.is)teren naar
de;ndereena}ﬁidhetbestemjeze]fgmlk
probeer een goed groepsgevoel te creéren, want
dat straal je ook uit naar de klanten.”

Coiffure Unique kreeg zopas de hoogste re-

Ik ben mijn medewerkers, die blijkbaar in mi
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